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1.  Inicio de sesión

Accede al sitio web de denuncias de tu compañía desde una URL 

como la que aparece a continuación.

https://i365.helpline.jp/****/****/

(**** indica caracteres específicos según el cliente)

Ingresa el ID común y la contraseña común que tu compañía te ha 

suministrado y haz clic en el botón “Comenzar".

1-2

*Las imágenes usadas en este manual están tomadas del sitio 

web de demostración de D-Quest. Los detalles como el título, el 

contenido o los colores están personalizados para cada 

compañía cliente.

1-1

Crear nueva denuncia Chequear la respuesta Añadir información

1-1.

1-2.

1
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Presiona "Informe interno nuevo" en la página Menú.

Haz clic en el botón "Acepto" si comprendes y das tu 

consentimiento a los Términos de uso.

2-1

2-2

2

2. Menú (para crear denuncias)

2-1.

2-2.

Crear nueva denuncia Chequear la respuesta Añadir información

2-2
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Describe en el formulario de denuncia tanta información como te 

sea posible.

*Los elementos en rojo son obligatorios.

3

3. Formulario de denuncia (1)

3-1.

Crear nueva denuncia Chequear la respuesta Añadir información

3-1

3-2

3-2. Para adjuntar un archivo de imagen, sonido o texto, presiona “Elegir
archivo" y selecciona el archivo que deseas adjuntar.

*Puedes adjuntar solamente un archivo a la vez (máximo: 25 MB). 
Si deseas adjuntar varios archivos, comprímelos en un archivo zip en tu PC 
o registra tu denuncia nuevamente y adjúntala desde “Añadir más 
información (página 9)”.

*El correo electrónico de notificación no se enviará si no 

ingresas tu dirección de correo electrónico o si esta es 

incorrecta.
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Si completas el campo "Dirección de correo electrónico", puedes 

recibir correos electrónicos de notificación de respuesta del receptor 

de tu compañía. Esta dirección de correo electrónico no se divulga al 

receptor.

(Ver también "6. Notificación" en la página 7)

4

3-3

3. Formulario de denuncia (2)

3-3.

Crear nueva denuncia Chequear la respuesta Añadir información
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Por razones de seguridad, la sesión expirará automáticamente y 

finalizará luego de 60 minutos de inactividad. 

Cuando la sesión finalice, saldrás del sistema y volverás a la 

página de inicio. Si la sesión finaliza mientras estás escribiendo, 

todo el texto que hayas escrito hasta ese momento se perderá.

Si piensas que te llevará mucho tiempo redactar tu texto, te 

recomendamos que lo prepares por anticipado.

5

Después de presionar el botón "He leído las advertencias. 

Registrar información.", aparecerá la pantalla de 

confirmación. Haz clic en "He leído las advertencias. 

Registrar información." nuevamente para terminar de 

crear tu denuncia.

4-1

4. Confirmación

4-1.

*Las denuncias que no se envíen pueden ser canceladas o 

eliminadas.

Crear nueva denuncia Chequear la respuesta Añadir información
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Una vez que envíes tu denuncia, aparecerá la página de finalización.

Apunta el número de informe (13 caracteres alfanuméricos) que 

aparece en esta página y tenla a la mano.

El número de informe es necesario para confirmar la respuesta del 

receptor. Ten en cuenta que esta página es el único lugar en el que 

puedes comprobar el número de informe.

*Si pierdes el número de informe, no podrás comunicarte con el receptor 

(Chequear la respuesta, añadir más información, etc.) respecto de la 

denuncia enviada.

*Como denunciante, puedes acceder a tu denuncia; conoces el número 

de informe y su receptor. No compartas tu número de informe con 

nadie.

Haz clic en "Cerrar sesión" luego de anotar el número de informe.

Este es el fin de [Crear nueva denuncia].

6

5. Página de finalización y número de denuncia

5-1.

5-2.

* Se prohíbe repetir la denuncia o preguntar 

el número de informe.

Crear nueva denuncia Chequear la respuesta Añadir información
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Si registraste tu dirección de correo electrónico para notificaciones al

crear tu denuncia (3-3, página 4), recibirás el correo electrónico de 

notificación de respuesta del receptor con el asunto: "Notificación de 

respuesta del destinatario de la línea de asistencia".

6. Notificación

7

Asegúrate de comprobar la respuesta del receptor

*El correo electrónico de notificación no se enviará si no ingresas tu 

dirección de correo electrónico o si esta es incorrecta.

6-1.

Crear nueva denuncia Chequear la respuesta Añadir información
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7-1

Ingresa los 13 dígitos del número de informe que anotaste al terminar 

de crear la denuncia (5-1 en página 6) y haz clic en el botón "Iniciar 

sesión".

7-2

Inicia sesión desde la URL que aparece en la dirección de correo 

electrónico de notificación o en el procedimiento "1-1 Iniciar sesión" y 

presiona el botón "Verificar respuesta/Registro adicional" en la página de 

Menú.

7. Menú (para comprobar tu denuncia)

8

7-1.

7-2.

Crear nueva denuncia Chequear la respuesta Añadir información
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8. Chequear la respuesta del receptor

9

Esta página muestra los detalles de tu denuncia y el historial de 

comunicación con el receptor.

8-1.

Crear nueva denuncia Chequear la respuesta Añadir información

8-1

Si hay un archivo adjunto del receptor, descárgalo tan pronto como 

puedas. Los archivos están disponibles durante 14 días a partir de la fecha 

de su carga. 

8-2.

8-2
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9. Añadir más información

10

Puedes crear un mensaje adicional desde el botón "Registro 

adicional". Completa el formulario y presiona el botón “Registar".

Luego de completar el envío, aparecerá una página como la que se 

muestra a continuación.

9-1.

9-2.

Crear nueva denuncia Chequear la respuesta Añadir información

9-1

9-2

*Puedes adjuntar solamente un archivo a la vez (máximo: 25 MB). 
Si deseas adjuntar varios archivos, comprímelos en un archivo zip en tu PC 
o crea un mensaje adicional nuevamente con archivos consecutivos.
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10. Página de finalización

11

Tu mensaje adicional se muestra como en la imagen a continuación.

Por último, haz clic en "Cerrar sesión" y cierra tu navegador.

10-1.

10-2.

10-1

10-2

Este es el fin de [Añadir más información].

Crear nueva denuncia Chequear la respuesta Añadir información
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