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1. Login

Acesse o site de denúncias da sua empresa a partir da URL abaixo.

https://i365.helpline.jp/****/****/

(**** significa caracteres específicos dependendo do cliente)

Insira o ID Comum e a Senha Comum preliminar anunciados pela 

sua empresa e clique no botão “Iniciar”.
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* As imagens usadas neste manual são extraídas do site de 

demonstração D-Quest. Os detalhes como título, conteúdo ou 

cores são personalizados para cada empresa cliente.
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Pressione “Registro de nova denúncia interna” na página do Menu.

Clique no botão “Concordo” se você compreende e concorda com os 

Termos de Uso.

2-1

2-2
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2. Menu (para criar relatório)

2-1.

2-2.
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Descreva no formulário de denúncia o máximo de informações 

possível.

*Itens em vermelho são obrigatórios.
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3. Formulário de Denúncia (1)

3-1.

3-1

3-2

3-2. Para anexar um arquivo, como uma imagem, áudio ou documento, 
clique em “Escolher Arquivo” e selecione o arquivo que deseja 
anexar.

*Você só pode anexar um arquivo por vez (máx. 25 MB).
Se desejar anexar vários arquivos, por favor comprima-os em um arquivo 
zip no seu PC ou registre seu relatório uma vez e anexe novamente em 
“Adicionar mais informações (página 9)”.
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*O e-mail de notificação não será enviado se você não inserir 

seu endereço de e-mail ou se o endereço de e-mail estiver 

incorreto.
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Se você preencher o campo “Endereço de e-mail para notificação 

automática”, poderá receber um e-mail com notificações de resposta 

do encarregado da sua empresa. Este endereço de e-mail não é 

divulgado ao encarregado. 

(consulte também “6. Notificação” na página 7)

4

3-3

3. Formulário de Denúncia (2)

3-3.
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Por motivos de segurança, a sessão será encerrada 

automaticamente após 60 minutos de inatividade.

Quando a sessão encerrar, você será desconectado e retornará à 

página inicial. Se a sessão encerrar enquanto você estiver 

digitando, todo o texto digitado até aquele momento será perdido.

Se você espera passar muito tempo digitando, recomendamos que 

prepare seus dados de texto com antecedência.

5

Após pressionar o botão “Registrar após confirmar todos os 

itens de importância”, a janela de confirmação aparecerá. 

Clique novamente no botão “Registrar após confirmar todos 

os itens de importância” para completar a criação do seu 

relatório.

4-1

4. Confirmar

4-1.

*Nenhum relatório enviado pode ser cancelado ou excluído.
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Após enviar sua denúncia, a página de conclusão será exibida.

Por favor, anote o Número da Denúncia (caracteres alfanuméricos de 

13 dígitos) exibido nesta página e mantenha-o à mão.

O Número da Denúncia é necessário para confirmar a resposta do 

encarregado. Por favor, observe que esta página é o único local onde 

você pode verificar o Número da Denúncia.

*Se o Número da Denúncia for perdido, você não poderá se comunicar com o 

destinatário (verificar a resposta, adicionar mais informações, etc.) em 

relação ao relatório enviado.

*Seu relatório está acessível ao denunciante que conhece seu Número 

da Denúncia e ao encarregado. Por favor, não compartilhe seu Número 

da Denúncia com mais ninguém.

Clique em “Logout” após fazer uma anotação do Número da Denúncia.

Este é o fim de [Criar Novo Relatório].

6

5. Página de Conclusão e Número da Denúncia

5-1.

5-2.

* Não é aceita a reemissão ou consulta do 

Número da Denúncia.
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Se você registrou seu endereço de e-mail para notificações ao criar seu 

relatório (3-3, página 4), você receberá um e-mail de notificação de 

resposta do encarregado com o assunto “Notificação de resposta do 

recipiente da mensagem de Helpline”.

6. Notificação

7

Certifique-se de verificar a resposta do encarregado.

*O e-mail de notificação não será enviado se você não inserir seu 

endereço de e-mail ou se o endereço de e-mail estiver incorreto.

6-1.
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7-1

Digite o Número da Denúncia de 13 dígitos anotado na etapa de 

conclusão da criação do relatório (5-1 na página 6) e clique no botão 

“Login”.

7-2

Faça login a partir do URL no e-mail de notificação ou siga o 

procedimento “1-1 Login” e pressione o botão “Conferir 

resposta/Registro adicional” na página do Menu.

7. Menu (para verificar seu relatório)

8

7-1.

7-2.
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8. Verificar a resposta do encarregado
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Esta página mostra os detalhes do seu relatório e o histórico de 

comunicação com o encarregado.

8-1.
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8-1

Se houver um anexo do encarregado, por favor, faça o download do 

arquivo o mais rápido possível. Os arquivos estão disponíveis por 14 dias a 

partir do upload. 

8-2.

8-2
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9. Adicionar mais informações
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Você pode incluir uma mensagem adicional através do botão 

“Registro adicional”. Preencha o formulário e clique no botão 

“Registrar”.

Após completar o envio, a página aparecerá conforme abaixo.

9-1.

9-2.
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9-1

9-2

*Você só pode anexar um arquivo por vez (máx. 25 MB). 
Se desejar anexar vários arquivos, por favor, comprima-os em um arquivo 
zip no seu PC ou crie uma nova mensagem com os arquivos subsequentes.
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10. Página de Conclusão
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Sua mensagem adicional é mostrada como na imagem a seguir.

Por fim, clique em “Logout” e feche seu navegador.

10-1.

10-2.

10-1

10-2

Este é o fim de [Adicionar mais informações].
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