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1.  Inloggen

Ga via de onderstaande URL naar de klokkenluiderswebsite van uw 

bedrijf.

https://i365.helpline.jp/****/****/

(**** zijn specifieke tekens, afhankelijk van de klant)

Voer het gedeelde ID en gedeelde wachtwoord in dat u vooraf van uw 

bedrijf heeft gekregen en klik op de knop "Start".

1-2

* De afbeeldingen die in deze handleiding worden gebruikt, 

komen uit de demonstratiewebsite van D-Quest. De details 

zoals de titel, inhoud of kleuren worden voor elke klant 

aangepast.

1-1
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Druk in de menupagina op "Nieuwe registratie interne melding".

Klik op “Ik ga akkoord" als u de Gebruiksvoorwaarden begrijpt en 

ermee akkoord gaat.

2-1

2-2

2

2. Menu (om melding aan te maken)

2-1.

2-2.
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Geef zoveel mogelijk informatie in het meldingsformulier.

*Items in het rood zijn verplicht.

3

3. Meldingsformulier (1)

3-1.

3-1

3-2

3-2. Om een bestand zoals een afbeelding, geluid of document toe te 
voegen, drukt u op "Bestand kiezen" en selecteert u het bestand dat u 
wilt toevoegen.

*U kunt slechts één bestand per keer toevoegen (max. 25 MB). 
Als u meerdere bestanden wilt toevoegen, comprimeer ze dan in een zip-
bestand op uw computer of registreer eenmalig uw melding en voeg ze 
opnieuw toe via "Meer informatie toevoegen (pagina 9)".

Nieuwe melding 
aanmaken

Reactie bekijken Informatie toevoegen

*De e-mail met notificaties wordt niet verstuurd als u uw     

e-mailadres niet opgeeft of als uw e-mailadres niet juist is.
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Als u het veld met "E-mailadres bestemmeling automatische 

berichten" invult, ontvangt u een e-mail met notificaties wanneer de 

responder van uw bedrijf een reactie geeft. Dit e-mailadres wordt 

niet doorgegeven aan de responder.

(Raadpleeg ook "6. Notificatie" op pagina 7)
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3-3

3. Meldingsformulier (2)

3-3.
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Na 60 minuten inactiviteit wordt om veiligheidsredenen de sessie 

automatisch onderbroken en beëindigd.

Nadat de sessie is beëindigd, wordt u uitgelogd en keert u terug 

naar de startpagina. Als de sessie wordt beëindigd terwijl u aan 

het typen bent, gaat alle tekst die u tot dan toe getypt hebt 

verloren.

Als u denkt dat het typen lang zal duren, raden we aan dat u uw 

tekstgegevens voorbereid.

5

Het bevestigingsvenster wordt geopend zodra u op de knop 

“Registratie" drukt. Klik nogmaals op “Registratie" om het 

aanmaken van uw melding te voltooien.

4-1

4. Bevestigen

4-1.

*Een ingediende melding kan niet worden geannuleerd of 

verwijderd.

Nieuwe melding 
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Zodra u uw melding heeft verzonden, wordt de voltooiingspagina 

weergegeven.

Noteer het meldingsnummer (13 alfanumerieke tekens) dat op deze 

pagina wordt getoond en houd het bij de hand.

U heeft het meldingsnummer nodig om de reactie van de responder te 

bevestigen. Houd er rekening mee dat dit de enige pagina is waar u 

het meldingsnummer kunt bekijken.

*Als u het meldingsnummer kwijt bent, kunt u niet met de ontvanger 

communiceren (reactie bekijken, bijkomende informatie toevoegen, enz.) 

over de ingediende melding.

*Uw melding is toegankelijk voor de melder die het meldingsnummer 

kent en de responder. Deel uw meldingsnummer met niemand anders.

Klik op "Uitloggen" nadat u het meldingsnummer hebt 

genoteerd.

Dit is het einde van [Nieuwe melding aanmaken].

6

5. Voltooiingspagina en meldingsnummer

5-1.

5-2.

* U kunt het meldingsnummer niet opnieuw 

laten uitgeven of opvragen.
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Als u bij het aanmaken van uw melding uw e-mailadres hebt opgegeven 

voor het ontvangen van notificaties (3-3, pagina 4), ontvangt u een       

e-mail met een notificatie van de responder met als onderwerp 

"Antwoord ontvanger bericht hulplijndienst".

6. Notificatie

7

Bekijk zeker de reactie van de responder.

*De e-mail met notificaties wordt niet verstuurd als u uw e-mailadres 

niet opgeeft of als uw e-mailadres niet juist is.

6-1.

Nieuwe melding 
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7-1

Voer het 13-cijferige meldingsnummer in dat wordt weergegeven 

tijdens de laatste stap bij het aanmaken van de melding (5-1 op 

pagina 6) en klik op de knop “Inloggen".

7-2

Gebruik de URL in de e-mail met de notificatie of de procedure uit "1-1 

Inloggen" om in te loggen en druk in de menupagina op de knop 

"Antwoord bekijken - Bijkomende registratie".

7. Menu (om uw melding te bekijken)

8

7-1.

7-2.
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8. Reactie van de responder bekijken

9

Deze pagina toont uw meldingsdetails en de communicatie-

geschiedenis met de responder.

8-1.

Nieuwe melding 
aanmaken

Reactie bekijken Informatie toevoegen

8-1

Download het bestand zo snel mogelijk als de responder een bijlage heeft 

gestuurd. Na het uploaden zijn de bestanden maximaal 14 dagen 

beschikbaar. 

8-2.

8-2
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9. Meer informatie toevoegen
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U kunt een extra bericht toevoegen met de knop "Bijkomende 

registratie". Vul het formulier in en druk op de knop “Registratie".

Nadat u de melding heeft ingediend, verschijnt de volgende pagina.

9-1.

9-2.

Nieuwe melding 
aanmaken
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9-1

9-2

*U kunt slechts één bestand per keer toevoegen (max. 25 MB). 
Als u meerdere bestanden wilt toevoegen, comprimeer ze dan in een zip-
bestand op uw computer of maak een extra bericht voor elk van de extra 
bestanden.
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10.Voltooiingspagina
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Uw extra bericht wordt zoals de afbeelding hieronder 

weergegeven.

Klik tot slot op "Uitloggen" en sluit uw browser.

10-1.

10-2.

10-1

10-2

Dit is het einde van [Meer informatie toevoegen].
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