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1.  Anmelden

Rufen Sie die Hinweisgeber-Website Ihres Unternehmens über die 

folgende Internetadresse (URL) auf.

https://i365.helpline.jp/****/****/

(**** steht für spezifische, vom Kunden abhängige Zeichen)

Geben Sie die Gemeinsame ID und das Gemeinsames Passwort ein, die 
Sie von Ihrem Unternehmen erhalten haben, und klicken Sie auf die 
Schaltfläche „Anfang”.

1-2

*Die in dieser Anleitung verwendeten Abbildungen stammen von 
der Website, die D-Quest zu Demonstrationszwecken erstellt hat. 
Details wie Titel, Inhalt oder Farben werden für jedes 
Kundenunternehmen angepasst.
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Klicken Sie auf der Menü-Seite auf „Neueintragung - Interner Bericht “.

Klicken Sie auf die Schaltfläche „Ich stimme zu“, wenn Sie die 

Nutzungsbedingungen verstanden haben und mit ihnen 

einverstanden sind.

2-1

2-2
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2. Menü (zur Meldungserstellung)

2-1.

2-2.
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Geben Sie im Meldungsformular so viele Informationen wie 

möglich an.

*Punkte in Rot sind erforderlich.
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3. Meldungsformular (1)

3-1.
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3-2

3-2. Um eine Datei anzuhängen, z. B. eine Bilddatei, eine Audiodatei 

oder ein Dokument, drücken Sie auf „Datei auswählen“ und 

wählen Sie die Datei aus, die Sie anhängen möchten.

*Sie können jeweils nur eine Datei anhängen (max. 25 MB). 

Wenn Sie mehrere Dateien anhängen möchten, komprimieren Sie 

diese bitte auf Ihrem PC in eine Zip-Datei oder geben Sie zuerst Ihre 

Meldung ein und hängen Sie die Dateien dann nochmals wie unter 
„Weitere Informationen hinzufügen (Seite 9)“ beschrieben an.
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Wenn Sie das Feld „E-Mail-Adresse für die Zustellung automatisch 

generierter Mitteilungen“ ausfüllen, können Sie eine 

Benachrichtigungs-E-Mail zur Antwort des Fallbearbeiters Ihres 

Unternehmens erhalten. Diese E-Mail-Adresse wird nicht an den 

Fallbearbeiter weitergegeben. 

(siehe auch „6. Benachrichtigung“ auf Seite 7)
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3-3

3. Meldungsformular (2)

3-3.

Neue Meldung 
erstellen

Antwort prüfen
Informationen 

hinzufügen

*Die Benachrichtigungs-E-Mail wird nicht gesendet, wenn 

Sie Ihre E-Mail-Adresse nicht eingeben oder Ihre 

eingegebene E-Mail-Adresse falsch ist.
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Aus Sicherheitsgründen läuft die Sitzung automatisch ab und 

endet nach 60 Minuten Inaktivität.

Sobald die Sitzung endet, werden Sie abgemeldet und zur 

Anfangsseite zurückgeleitet. Wenn die Sitzung endet, während 

Sie gerade tippen, geht der gesamte Text, den Sie bis zu diesem 

Zeitpunkt eingegeben haben, verloren.

Wenn Sie damit rechnen, viel Zeit mit dem Tippen zu 

verbringen, empfehlen wir Ihnen, Ihre Textdaten im Voraus 

vorzubereiten.
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Nachdem Sie auf die Schaltfläche „Eintragen“ geklickt haben, wird 

das Bestätigungsfenster angezeigt. Klicken Sie erneut auf die 

Schaltfläche „Eintragen“, um die Erstellung Ihrer Meldung 

abzuschließen.

4-1

4. Bestätigen

4-1.

*Eine eingereichte Meldung kann nicht rückgängig gemacht oder 

gelöscht werden.
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Sobald Sie Ihre Meldung eingereicht haben, wird die Abschluss-Seite angezeigt.

Bitte notieren Sie sich die Berichtsnummer (13-stellig, alphanumerische Zeichen), 

die auf dieser Seite angezeigt wird, und bewahren Sie sie griffbereit auf.

Die Berichtsnummer ist notwendig, um die Antwort des Fallbearbeiters zu 

prüfen. Bitte beachten Sie, dass diese Seite der einzige Ort ist, an dem Sie die 

Meldungsnummer abrufen können.

*Wenn Sie die Berichtsnummer verlieren, können Sie in Bezug auf die eingereichte 

Meldung nicht mehr mit dem Empfänger kommunizieren (Antwort prüfen, weitere 

Informationen hinzufügen usw.).

*Ihre Meldung ist dem Hinweisgeber, der seine Berichtsnummer 

kennt, und dem Fallbearbeiter zugänglich. Bitte geben Sie Ihre 

Meldungsnummer nicht an andere Personen weiter.

Klicken Sie auf „Abmelden“, nachdem Sie sich die Meldungsnummer 

notiert haben.

Dies ist das Ende von [Neue Meldung erstellen].
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5. Abschluss-Seite und Meldungsnummer

5-1.

5-2.

*Die Berichtsnummer kann weder neu 

vergeben noch angefragt werden.
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Wenn Sie bei der Erstellung Ihrer Meldung Ihre E-Mail-Adresse für 

Benachrichtigungen eingegeben haben (3-3, Seite 4), erhalten Sie die 

Benachrichtigungs-E-Mail über die Antwort des Fallbearbeiters mit 

dem Betreff „HelpLine-Mitteilung über Antwort des 

Berichtsempfängers “.

6. Benachrichtigung

7

Achten Sie darauf, die Antwort des Fallbearbeiters zu prüfen.

*Die Benachrichtigungs-E-Mail wird nicht gesendet, wenn Sie Ihre E-

Mail-Adresse nicht eingeben oder Ihre eingegebene E-Mail-Adresse 

falsch ist.

6-1.
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7-1

Geben Sie die 13-stellige Berichtsnummer ein, die Sie beim Schritt zum Abschluss 

der Meldungserstellung notiert haben (5-1 auf Seite 6), und klicken Sie auf die 

Schaltfläche „Bestätigen“.

7-2

Melden Sie sich über die Internetadresse (URL) in der Benachrichtigungs-E-Mail 

oder über die Prozedur „1-1 Anmelden“ an und klicken Sie auf der Menü-Seite auf die 

Schaltfläche „Antwortüberprüfung / Zusatzinformationen eintragen “.

7. Menü (zur Prüfung der eigenen Meldung)
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7-2.
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8. Antwort des Fallbearbeiters prüfen
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Auf dieser Seite werden die Details Ihrer Meldung und der Verlauf der 

Kommunikation mit dem Fallbearbeiter angezeigt.

8-1.
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Wenn Sie vom Fallbearbeiter einen Anhang erhalten haben, laden Sie die 

Datei bitte so schnell wie möglich herunter. Dateien sind nach dem 

Hochladen für 14 Tage verfügbar. 

8-2.

8-2
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9. Weitere Informationen hinzufügen
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Über die Schaltfläche „Zusatzinformationen eintragen“ können Sie 

eine zusätzliche Nachricht erstellen. Füllen Sie das Formular aus 

und klicken Sie auf die Schaltfläche „Eintragen“.

Nach Abschluss der Übermittlung wird die unten abgebildete Seite 

angezeigt.

9-1.

9-2.

Neue Meldung 
erstellen

Antwort prüfen
Informationen 

hinzufügen

9-1

9-2

*Sie können jeweils nur eine Datei anhängen (max. 25 MB). 
Wenn Sie mehrere Dateien anhängen möchten, komprimieren Sie diese bitte auf Ihrem 
PC in eine Zip-Datei oder erstellen Sie nochmals eine zusätzliche Nachricht mit den 
weiteren Dateien.
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10. Abschluss-Seite
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Ihre zusätzliche Nachricht wird wie in der folgenden Abbildung 

dargestellt.

Klicken Sie abschließend auf „Abmelden“ und schließen Sie Ihren 

Browser.

10-1.

10-2.

10-1

10-2

Dies ist das Ende von [Weitere Informationen hinzufügen].
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