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1.  लॉग इन
नीच ेटदए गए URL ललकं द्वारा अपनी कंपनी की ष्हिसलब्लोइंग वेबसाइर् पर 
जाएं।
https://i365.helpline.jp/****/****/
(**** अर्ाटत क्लाइंर् के अनसुार ववलशटर् वर्ट)

आरंभ में आपकी कंपनी द्वारा घोवित कॉमन ID एवं कॉमन पासवर्ट दजट करें 
और “शरुु करें” बर्न ष्क्लक करें।

1-2

* इस पषु्ततका में उपयोग में लाई गई छववयााँ र्ी-क्वेतर् प्रदलशटत 
वेबसाइर् से तनकाली गई िैं। जानकाररयााँ जैसे शीिटक, वविय वततु एवं रंग 
प्रत्येक क्लाइंर् कंपनी की रुचच अनसुार दी गई िैं।

1-1

नई रिपोटट का सजृन उत्ति की जाांच किें जानकाि  जोड़ें

1-1.

1-2.

1
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मेन्य ूपटृठ पर “नई आंतररक ररपोर्ट पंजीकरर्” दबाएं।

यटद आप उपयोग की शतों को समझते िैं और उनसे सिमत िैं तो
“सिमत“ बर्न पर ष्क्लक करें।

2-1

2-2

2

2. मेन्यू (रिपोटट बनाने के ललए)

2-1.

2-2.

नई रिपोटट का सजृन उत्ति की जाांच किें जानकाि  जोड़ें
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ररपोर्ट फॉमट में जिााँ तक जानकारी संभव िो विााँ तक हयाख्या वर्टन करें।
*लाल रंग में टदए गए आइर्म आवश्यक िैं।

3

3. रिपोटट फॉमट (1)

3-1.

नई रिपोटट का सजृन उत्ति की जाांच किें जानकाि  जोड़ें

3-1

3-2

3-2. छवव, ध्वतन, या दततावेज जैसी फाइल संलग्न करने के ललए “फाइल चनुें“ 
दबाएं या जो फाइलआप संलग्न करना चािते िैं उसका चनुाव करें।

* आप एक बार में एक िी फाइल संलग्न कर पाएंगे (अचिकतम 25 MB). 
यटद आप एक से अचिक फाइलें संलग्न करना चािते िैं, कृपया उन्िें अपने PC 
पर ष्िप फाइल में कॉम्प्पे्रस करें या अपनी ररपोर्ट को एक बार पंजीकृत करें और 
फफर से “अततररक्त जानकारी जोड़ें (पटृठ 10)” से संलग्न करें।
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यटद आप “तवचाललत अचिसचूना ई-मेल ववतरर् के ललए ई-मेल पता" के्षत्र भरते 
िैं, आप अपनी कंपनी के प्रततवादी से उत्तर का ईमेल नोटर्फफकेशन प्राप्त कर 
सकते िैं। इस ईमेल का खुलासा प्रततवादी से निीं फकया जाएगा।
(पटृठ 7 पर  "6. नोटर्फफकेशन" भी देखें)।

4

3-3

3. रिपोटट फॉमट (2)

3-3

नई रिपोटट का सजृन उत्ति की जाांच किें जानकाि  जोड़ें

*यटद आपने ईमेल पता दजट निीं फकया िै या ईमेल पता गलत िै तो 
नोटर्फफकेशन ईमेल निीं भेजा जाएगा।
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सिुक्षा कािणों से, 60 लमनटों तक सक्रिय न िहने पि सेशन अपने आप 
टाइम-आउट होकि समाप्त हो जाएगा।

सेशन समाप्त होने पि, आप लॉग आउट हो जाएांगे औि वापस आिांलिक 
पषृ्ठ पि पहुांच जाएांगे। यदि आप टाइवप ांग के बीच में हैं औि सेशन समाप्त 
हो जाता है, तो आपने अिी तक जो िी टाइप क्रकया है उसे खो जाएगा।

यदि आपको लगता है क्रक टाइवप ांग में अधिक समय लगने वाला है, तो हम 
इस बात की सलाह िेते हैं क्रक आप अपना टेक्स्ट डटेा अधिम रूप से 
तैयाि िखें।

5

“साविातनयों की पुष्टर् के बाद दजट करें” बर्न दबाने के बाद, 

पुटर्ीकरर् खखड़की सामने आएगी। अपनी ररपोर्ट का सजृन पूरा करने 
के ललए “साविातनयों की पुष्टर् के बाद दजट करें” बर्न फफर से 
ष्क्लक करें।

4-1

4. पुव्ष्ट
4-1.

*जमा की गई कोई भी ररपोर्ट न तो रद्द की जा सकती िै और न िी 
िर्ाई जा सकती िै।

नई रिपोटट का सजृन उत्ति की जाांच किें जानकाि  जोड़ें
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अपनी ररपोर्ट दजट करने के बाद, समापन पटृठ प्रदलशटत िोगा।
कृपया इस पटृठ पर प्रदलशटत ररपोर्ट संख्या को नोर् कर लें (13-अंकीय अक्षरांकीय 
चररत्र) और अपने पास तैयार रखें।
प्रततवादी द्वारा टदए गए उत्तर की पषु्टर् के ललए ररपोर्ट संख्या आवश्यक िै। 
कृपया नोर् करें फक केवल यिी पटृठ िै जिााँ आप ररपोर्ट संख्या देख सकते िैं।

*दजट की गई ररपोर्ट के बारे में, यटद आप ररपोर्ट संख्या खो देते िैं, आप प्राप्तकताट से 
संपकट  निीं कर सकते (उत्तर की जांच, आगे की जानकारी जोड़ना, आटद)।

*आपकी ररपोर्ट उस ररपोर्टर को उपलब्ि िोगी ष्जसे ररपोर्ट संख्या की जानकारी 
िोगी और प्रततवादी को िोगी। कृपया फकसी और के सार् ररपोर्ट संख्या साझा न 
करें।

ररपोर्ट संख्या नोर् करने के बाद “लॉग आउर्" ष्क्लक करें।

[नई रिपोटट का सजृन] समाप्त होता है 

6

5. समापन पषृ्ठ एवां रिपोटट सांख्या
5-1.

5-2.

* रिपोटट सांख्या न तो पुन: जाि  की जाएगी न ह  
उसके बािे में पूछताछ को स्वीकाि क्रकया जाएगा।

नई रिपोटट का सजृन उत्ति की जाांच किें जानकाि  जोड़ें



Copyright © D-Quest, Inc.  All rights reserved.

यटद ररपोर्ट बनाते समय आपने नोटर्फफकेशन के ललए अपना ईमेल पता पंजीकृत 
फकया िै (3-3, पटृठ 4), आपको प्रततवादी द्वारा “िेल्पलाइन संदेश- प्रततवादी द्वारा 
उत्तर का नोटर्फफकेशन” वविय के सार् उत्तर का ईमेल नोटर्फफकेशन प्राप्त िोगा।

6. नोदटक्रफकेशन

7

प्रनतवाि  द्वािा उत्ति की जाांच किना सनुनव्चचत किें।

*यटद आपने ईमेल पता दजट निीं फकया िै या ईमेल पता गलत िै तो
नोटर्फफकेशन ईमेल निीं भेजा जाएगा।

6-1.

नई रिपोटट का सजृन उत्ति की जाांच किें जानकाि  जोड़ें
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7-1

ररपोर्ट सजृन समाष्प्त के कदम में जो 13-अंकीय ररपोर्ट संख्या नोर् की र्ी उसे 
दजट करें (5-1 पटृठ 6 पर) और “पषु्टर्” बर्न ष्क्लक करें।

7-2

नोटर्फफकेशन ईमेल में टदए URL या “1-1 लॉग इन” प्रफिया से लॉग इन करें और मेन्यू
पटृठ पर “उत्तर पषु्टर्/अततररक्त पंजीकरर्” बर्न दबाएं।

7. मेन्यू (अपनी रिपोटट की जाांच किने के ललए)

8

7-1.

7-2.

नई रिपोटट का सजृन उत्ति की जाांच किें जानकाि  जोड़ें
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8. प्रनतवाि  द्वािा उत्ति की जाांच किें

9

यि पटृठ आपकी ररपोर्ट का वववरर् एवं प्रततवादी के सार् आपके संवाद का 
इततिास टदखाता टदखाता िै।

8-1.

नई रिपोटट का सजृन उत्ति की जाांच किें जानकाि  जोड़ें

8-1

यटद प्रततवादी से कोई संलग्न आया िै, कृपया जल्दी से जल्दी फाइल र्ाउनलोर् 
करें। फाइलें अपलोर् करने के 14 टदन बाद तक उपलब्ि रिेंगी।

8-2.

8-2
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9. अनतरिक्त जानकाि  जोड़ें

10

आप “अततररक्त पंजीकरर्” बर्न द्वारा अततररक्त संदेश जोड़ सकते िैं। फॉमट
भरें और “पंजीकरर्” बर्न दबाएं।

दजट करने के बाद, तनम्प्नललखखत जैसा पटृठ टदखाई देगा।

9-1.

9-2.

नई रिपोटट का सजृन उत्ति की जाांच किें जानकाि  जोड़ें

9-1

9-2

* आप एक बार में एक िी फाइल संलग्न कर पाएंगे (अचिकतम 25 MB). 
यटद आप एक से अचिक फाइलें संलग्न करना चािते िैं, कृपया उन्िें अपने PC पर 
ष्िप फाइल में कॉम्प्पे्रस करें और बाद की फाइलों के सार् अततररक्त संदेश फफर से 
बनाएं।
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10.समापन पषृ्ठ

11

आपका अततररक्त संदेश तनम्प्नललखखत छवव की तरि टदखाई देगा।

अंत में, “लॉग आउर्” ष्क्लक करके अपना ब्राउिर बंद करें।

10-1.

10-2.

10-1

10-2

[अनतरिक्त जानकाि  जोड़ें] समाप्त होता है

नई रिपोटट का सजृन उत्ति की जाांच किें जानकाि  जोड़ें
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