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1.  Iniciar sesión

Acceda al sitio web de denuncias de su empresa a través de la 

dirección URL siguiente.

https://i365.helpline.jp/****/****/

(**** hace referencia a los caracteres concretos asignados para cada 

cliente)

Introduzca el ID común y la contraseña común preliminares 

anunciados para su empresa y haga clic en el botón “Inicio".
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1-1.

1-2.

1

1-1

1-2

*Las imágenes que se utilizan en este manual han sido extraídas del 
sitio web de demostración de D-Quest. Los detalles como el título, 
contenidos o colores han sido personalizados para cada empresa 
cliente.
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Pulse "Registro de nuevo aviso interno" en la página del Menú.

Haga clic en el botón "Estar de acuerdo" en caso de que 

comprenda y muestre su consentimiento con los Términos de uso.

2-1

2-2
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2. Menú (para crear una denuncia)

2-1.

2-2.

Crear nueva 
denuncia

Comprobar la 
respuesta

Añadir 
información



Copyright © D-Quest, Inc.  All rights reserved.

Recoja en la denuncia tanta información como sea posible.

*Los apartados en rojo son obligatorios.
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3. Formulario de denuncia (1)

3-1.
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3-2

3-2. Para adjuntar un archivo como una imagen, sonido o documento, 
pulse “Seleccione el archivo" y seleccione el archivo que desea 
adjuntar.

*Puede adjuntar solo un archivo a la vez (máximo 25 MB). 
En caso de que desee adjuntar múltiples archivos, comprímalos en un 
archivo zip en su ordenador o registre primero su denuncia y adjúntelos 
posteriormente siguiendo "Añadir más información (página 9)".

*El correo electrónico de notificación no se enviará en caso de 

que no introduzca ninguna dirección de correo electrónico o si 

la dirección de correo electrónico no es correcta.
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Si cumplimenta el campo "Correo electrónico para el envío de 

mensajes automáticos", podrá recibir correos electrónicos de 

notificación de respuesta de parte del receptor de su empresa. Esta 

dirección de correo electrónico no se revelará al receptor.

(consulte también "6. Notificación" en la página 7)

4

3-3

3. Formulario de denuncia (2)

3-3.
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Por motivos de seguridad, la sesión expirará automáticamente y 

finalizará tras 60 minutos de inactividad.

Una vez haya finalizada la sesión, se cerrará su sesión y 

regresará a la página inicial. Si la sesión finaliza mientras que 

se encuentra tecleando, todo el texto que haya introducido hasta 

el momento se perderá.

En caso de que espere dedicar mucho tiempo tecleando, le 

recomendamos que prepare de antemano sus datos en texto.

5

Tras pulsar el botón “Para hacer el registro debe tener en 

cuenta los siguientes aspectos", aparecerá la ventana de 

confirmación. Haga clic de nuevo en el botón "Para hacer el 

registro debe tener en cuenta los siguientes aspectos" para 

finalizar de crear su denuncia.

4-1

4. Confirmar

4-1.

*Las denuncias presentadas no podrán cancelarse ni 

eliminarse.
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Una vez que haya presentado su denuncia, se mostrará la página de 

finalización.

Anote el Número de aviso (13 dígitos con caracteres alfanuméricos) 

recogido en esta página y manténgalo a su alcance.

El número de aviso se necesita para comprobar la respuesta por parte 

del receptor. Tenga en cuenta que esta página es el único lugar en 

donde se puede comprobar el número de denuncia.

*En caso de que haya perdido el número de denuncia, no podrá comunicarse 

con el receptor (comprobar la respuesta, añadir más información, etc.) en 

relación con la denuncia presentada.

*La denuncia es accesible por el denunciante que conoce su número de 

aviso, así como por el receptor. No comparta su número de aviso con 

nadie más.

Haga clic en "Cerrar sesión" tras anotar el número de aviso.

Y con esto finaliza [Crear nueva denuncia].
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5. Página de finalización y número de denuncia

5-1.

5-2.

*No se atiende ni la reemisión ni consultas 

sobre el número de denuncia.
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En caso de que haya registrado su dirección de correo electrónico para 

notificaciones cuando creó su denuncia (3-3, página 4), recibirá un 

correo electrónico de notificación de respuesta de parte del receptor con 

el asunto "Mensaje atención al cliente Notificación de respuesta del 

receptor".

6. Notificación

7

Asegúrese de comprobar la respuesta de parte del receptor.

*El correo electrónico de notificación no se enviará en caso de que no 

introduzca ninguna dirección de correo electrónico o si la dirección de 

correo electrónico no es correcta.

6-1.
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7-1 

Introduzca el número de denuncia de 13 dígitos anotado durante el 

paso de finalización de creación de la denuncia (5-1 en la página 6) y 

haga clic en el botón "Confirm".

7-2

Inicie sesión a través de la dirección URL recogida en el correo electrónico 

de notificación o siguiendo el proceso en "1-1 Iniciar sesión" y pulse el 

botón "Comprobar respuesta・Añadir registro" en la página del Menú.

7. Menú (para comprobar su denuncia)
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7-1.

7-2.
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8. Comprobar la respuesta de parte del receptor

9

Esta página muestra los detalles de su denuncia y el historial de 

comunicación con el receptor.

8-1.
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8-1

En caso de que haya algún archivo adjunto de parte del receptor, 

descargue el archivo tan pronto como sea posible. Los archivos están 

disponibles durante 14 días a partir de su subida. 

8-2.

8-2
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9. Añadir más información

10

Puede enviar un mensaje adicional con el botón "Añadir registro". 

Cumplimente el formulario y pulse el botón “Registro".

Tras finalizar la presentación, se mostrará una página como la 

siguiente.

9-1.

9-2.
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9-1

9-2

*Puede adjuntar solo un archivo a la vez (máximo 25 MB). 
En caso de que desee adjuntar múltiples archivos, comprímalos en un 
archivo zip en su ordenador o envíe posteriormente un mensaje adicional 
con el resto de archivos.
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10. Página de finalización

11

Su mensaje adicional se mostrará como en la siguiente imagen.

Por último, haga clic en "Cerrar sesión" y cierre su navegador.

10-1.

10-2.

10-1

10-2

Y con esto finaliza [Añadir más información].
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