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تسجيل الدخول. 1

"  الإبلاغ عن المخالفات"يرجى الوصول إلى عنوان الرابط الخاص بموقع 

.المخصص لشركتك

المعلنة من شركتك وانقر على كلمة المرور المشتركةوالمشتركأدخل المعرف

".ابدأ"زر 

2-1

الصور المستخدمة في هذا الدليل مأخوذة من موقع *  D-Quest التوضيحي .

.لالتفاصيل مثل العنوان أو المحتويات أو الألوان لكل شركة عميتخصيصيتم 

1-1

أنشئ ملفا جديدا تحقق من الرد أضف معلومات

1-1

2-1

1
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.في صفحة القائمة" إنشاء تقرير جديد"اضغط على 

.إذا كنت تفهم شروط الإستخدام وتوافق عليها" موافق"انقر فوق الزر 

1-2

2

(لإنشاء تقرير)القائمة . 2

1-2

2-2

2-2

أنشئ ملفا جديدا تحقق من الرد أضف معلومات
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.صف في نموذج التقرير أكبر قدر ممكن من المعلومات

.العناصر باللون الأحمر مطلوبة* 

وحدد الملف الذي " اختر ملفاً"لإرفاق ملف مثل صورة أو صوت أو مستند، اضغط على 

.ترغب في إرفاقه

3

1-3

2-3

نموذج التقرير. 3

1-3

2-3

أنشئ ملفا جديدا تحقق من الرد أضف معلومات

(.ميجابايت25بحدٍ أقصى )يمكنك إرفاق ملفٍ واحدٍ فقط في المرة الواحدة *

إذا كنت ترغب في إرفاق ملفاتٍ متعددةٍ، يرُجى ضغطها في ملفٍ مضغوطٍ على 

الخاص بك أو تسجيل التقرير مرةً واحدةً وإرفاقه مرةً أخرى من الكمبيوترجهاز 

(".10الصفحة )إضافة المزيد من المعلومات "
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، يمكنك تلقي البريد الإلكتروني لإشعارات"عنوان البريد الإلكتروني"إذا قمت بملء حقل 

.لن يتم الكشف عن عنوان البريد الإلكتروني هذا للمجيب. الرد من المجيب لشركتك

(6في الصفحة "الإشعارات. 6"انظر أيضًا )

4

3-3

نموذج التقرير. 3

3-3

لن يتم إرسال إشعار البريد الإلكتروني إذا لم تقم بإدخال عنوان بريدك *

.الإلكتروني أو إذا كان عنوان بريدك الإلكتروني غير صحيح 

أنشئ ملفا جديدا تحقق من الرد أضف معلومات
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.دقيقة من عدم النشاط60لأسباب أمنية ، ستنتهي مدة الجلسة تلقائياً وتنتهي بعد 

إذا انتهت الجلسة . عند إنتهاء الجلسة ، سيتم تسجيل خروجك وإعادتك إلى الصفحة الأولى

.أثناء وجودك في منتصف الكتابة ، فسيتم فقد كل النص الذي كتبته حتى تلك النقطة

.إذا كنت تتوقع قضاء الكثير من الوقت في الكتابة ، فننصحك بإعداد نص المحتوى مسبقاً

5

مرة " إرسال"انقر فوق الزر . ، ستظهر نافذة التأكيد" إرسال"بعد الضغط على زر 

.أخرى لإكمال إنشاء التقرير الخاص بك

1-4

تأكيد. 4

1-4

.لا يمكن إلغاء أو حذف أي تقرير مرسل* 

أنشئ ملفا جديدا تحقق من الرد أضف معلومات
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.بمجرد إرسال التقرير الخاص بك ، سيتم عرض صفحة الإنهاء

المعروض على (رقمًا13الأحرف الأبجدية الرقمية المكونة من )رقم التقرير يرجى تدوين

.هذه الصفحة والإحتفاظ به في متناول اليد

يرجى ملاحظة أن هذه الصفحة هي المكان .رقم التقرير ضروري لتأكيد الرد من المجيب

.الوحيد حيث يمكنك التحقق من رقم التقرير 。

تحقق من الرد ، وأضف )في حالة فقد رقم التقرير ، لن تتمكن من التواصل مع المجيب 

.فيما يتعلق بالتقرير المقدم( المزيد من المعلومات ، وما إلى ذلك

يرجى عدم مشاركة رقم . يمكن للمراسل الذي يعرف رقم التقرير والمجيب الوصول إلى تقريرك* 

.التقرير الخاص بك مع أي شخص آخر

.بعد تدوين رقم التقرير" تسجيل الخروج"انقر فوق 

[.إنشاء تقرير جديد]هذه نهاية 

6

صفحة الإكمال ورقم التقرير. 5

1-5

2-5

.لن يتم قبول إعادة إصدار رقم التقرير أو الاستفسار عنه* 

1-5

2-5

أنشئ ملفا جديدا تحقق من الرد أضف معلومات
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، (3، الصفحة 2-3)إذا قمت بتسجيل عنوان بريدك الإلكتروني للإشعارات عند إنشاء تقريرك 

عار إش-رسالة خط المساعدة "فستتلقى إشعارًا بالبريد الإلكتروني للرد من المجيب مع الموضوع 

".الرد من المجيب

الإشعارات. 6

7

.تأكد من التحقق من الرد من المجيب

دك لن يتم إرسال إشعار البريد الإلكتروني إذا لم تقم بإدخال عنوان بري*

.الإلكتروني أو إذا كان عنوان بريدك الإلكتروني غير صحيح 

أنشئ ملفا جديدا تحقق من الرد أضف معلومات
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1-7

في 1-5)رقمًا المدون في خطوة إكمال إنشاء التقرير 13أدخل رقم التقرير المكون من 

".تأكيد"وانقر فوق الزر ( 5الصفحة 

2-7

تسجيل الدخول من عنوان الرابط في البريد الإلكتروني للإشعار أو عن طريق الإجراء 

في صفحة " إضافة معلومات/ التحقق من الرد "واضغط على زر " تسجيل الدخول1-1"

.القائمة

8

1-7

2-7.

(للتحقق من التقرير الخاص بك)القائمة . 7

أنشئ ملفا جديدا تحقق من الرد أضف معلومات
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.تعرض هذه الصفحة تفاصيل تقريرك وتاريخ الإتصال مع المجيب

1-8

1-8

تحقق من الرد من المجيب. 8

أنشئ ملفا جديدا تحقق من الرد أضف معلومات

إذا كان هناك مرفقٌ من الشخص الذي يجرى معه التحقيق، يرُجى تنزيل الملف في أقرب 

سيتم حذف المرفقات تلقائياً . يومًا من تاريخ التحميل14الملفات متاحة لمدة . وقت ممكن

.يومًا من إغلاق التقرير30يومًا من التحميل أو بعد 14بعد 

2-8
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".إرسال"املأ النموذج واضغط على زر ". إضافة رسالة"يمكنك عمل رسالة إضافية من زر 

".أضف رسالة"مطلوب رسالة في العمود . لا يمكنك فقط تحميل الملفات

1-9

2-9

1-9

إضافة مزيد من المعلومات. 9

أنشئ ملفا جديدا تحقق من الرد أضف معلومات

(.ميجابايت25بحدٍ أقصى )يمكنك إرفاق ملفٍ واحدٍ فقط في المرة الواحدة *

إذا كنت ترغب في إرفاق ملفاتٍ متعددةٍ، يرُجى ضغطها في ملفٍ مضغوطٍ على

.ةجهاز الكمبيوتر الخاص بك أو إنشاء رسالةٍ إضافيةٍ مرةً أخرى مع الملفات اللاحق

2-9
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.تظهر رسالتك الإضافية مثل الصورة التالية

.وأغلق المتصفح" تسجيل الخروج"أخيرًا ، انقر فوق 

1-10

2-10

1-10

2-10

صفحة الإكمال.10

[.أضف معلومات أخرى]هذه نهاية 

أنشئ ملفا جديدا تحقق من الرد أضف معلومات
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