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1.  Login

Accedere al sito di segnalazione della propria azienda tramite l’URL 

come indicato di seguito.

https://i365.helpline.jp/****/****/

(**** indica caratteri specifici in base al cliente)

Inserire l’ID comune e la Password comune comunicati in via 

preliminare dalla propria azienda e fare clic sul pulsante “Inizia”.

1-2

* Le immagini utilizzate nel presente manuale sono estratte dal 

sito web dimostrativo D-Quest. I dettagli come titolo, contenuti 

o colori sono personalizzati per ogni azienda cliente.
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Premere "Registrazione di un nuovo rapporto interno" sulla pagina 

Menu.

Fare clic sul pulsante "Accetto" per confermare la comprensione e 

il consenso relativamente ai Termini di utilizzo.

2-1

2-2
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2. Menu (per creare una segnalazione)

2-1.

2-2.
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Inserire nel modulo di segnalazione quante più informazioni 

possibili.

*Gli elementi in rosso sono obbligatori.
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3. Modulo di Segnalazione (1)

3-1.
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3-1

3-2

3-2. Per allegare un file in formato immagine, audio o documento, 
premere “Scegli File" e selezionare il file che si desidera allegare.

*È possibile allegare solo un file alla volta (max. 25 MB). 
Se si desidera allegare più file, comprimerli in un file zip sul proprio PC 
oppure registrare la segnalazione una volta e allegarla nuovamente da 
“Aggiungi ulteriori informazioni (pagina 10)”.
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Se si compila il campo "E-mail", è possibile ricevere l’email di 

notifica di risposta dal ricevente della propria azienda. Questo 

indirizzo email non è visibile al ricevente.

(vedere anche "6. Notifica" a pagina 7)
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3-3

3. Modulo di Segnalazione (2)

3-3.

Crea Nuova 
Segnalazione

Controlla la 
Risposta

Aggiungi 
Informazioni

*L'e-mail di notifica non verrà inviata se non si inserisce il 

proprio indirizzo e-mail o se l'indirizzo e-mail non è corretto.



Copyright © D-Quest, Inc.  All rights reserved.

Per motivi di sicurezza, la sessione scadrà automaticamente e 

terminerà dopo 60 minuti di inattività.

Al termine della sessione l’utente viene disconnesso e riportato 

alla pagina iniziale. Se la sessione termina mentre si sta 

digitando un testo, tutto il testo digitato fino a quel momento 

andrà perduto.

Se si prevede di dedicare molto tempo alla digitazione del testo, 

consigliamo di preparare il testo in anticipo.

5

Dopo avere premuto il pulsante "Invio", comparirà la 

finestra di conferma. Fare di nuovo clic sul pulsante 

"Registrazione a seguito di attenta verifica delle 

avvertenze" per completare la creazione della segnalazione.

4-1

4. Conferma

4-1.

*Non è possibile cancellare o eliminare le segnalazioni inviate.
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Una volta inviata la segnalazione, verrà visualizzata la pagina di 

completamento. Si prega di annotare il Numero di rapporto (13 

caratteri alfanumerici) visualizzato in questa pagina e tenerlo a portata 

di mano. Il Numero di rapporto è necessario per confermare la risposta 

dal ricevente. Si prega di notare che questa pagina è l’unico luogo in cui 

è possibile controllare il Numero di Segnalazione.

*In caso di smarrimento del Numero di rapporto non sarà possibile 

comunicare con il ricevente (controllare la risposta, aggiungere ulteriori 

informazioni, ecc.) in merito alla segnalazione inviata.

*La segnalazione è accessibile al segnalante che conosce il relativo 

Numero di rapporto e il ricevente. Non comunicare il Numero di 

rapporto ad altre persone.

Fare clic su "Logout" dopo avere preso nota del Numero di Segnalazione.

Qui termina [Crea nuova segnalazione].

6

5. Pagina di completamento e Numero di 

Segnalazione

5-1.

5-2.

*Le richieste di riemissione o di 

comunicazione del Numero di rapporto non 

saranno accettate.
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Se il segnalante ha registrato il proprio indirizzo email per le notifiche 

durante la creazione della segnalazione (3-3, pagina 4), riceverà l'email 

di notifica di risposta dal ricevente con oggetto "Notifica di risposta del 

ricevente presso Help Line".

6. Notifica

7

Accertarsi di controllare la risposta dal ricevente.

*L'e-mail di notifica non verrà inviata se il segnalante non inserisce il 

proprio indirizzo e-mail o se l'indirizzo e-mail non è corretto.

6-1.
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7-1

Inserire il Numero di Segnalazione annotato al completamento della 

creazione della segnalazione (5-1 a pagina 6) e fare clic sul pulsante 

“Confermare ".

7-2

Accedere tramite l'URL nell'e-mail di notifica o tramite la procedura "1-1 

Login" e premere il pulsante "Verifica rsposta/ Registrazione informazioni 

aggiuntive" sulla pagina Menu.

7. Menu (per controllare la propria 

segnalazione)
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7-2.
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8. Controlla la risposta dal ricevente

9

Questa pagina mostra i dettagli della segnalazione e la cronologia 

della comunicazione con il ricevente.

8-1.
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8-1

Se è presente un allegato inviato dal ricevente, scaricare il file il prima 

possibile. I file sono disponibili per 14 giorni dal caricamento. 

8-2.

8-2
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9. Aggiungi ulteriori informazioni

10

È possibile creare un messaggio aggiuntivo dal pulsante "Registra 

informazioni aggiuntive". Compilare il modulo e premere il 

pulsante "Registra".

Dopo avere completato l’invio, apparirà la pagina sottostante.

9-1.

9-2.
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9-1

9-2

*È possibile allegare solo un file alla volta (max. 25 MB). 
Se si desidera allegare più file, comprimerli in un file zip sul proprio PC 
oppure creare un nuovo messaggio aggiuntivo con i file successivi.
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10. Pagina di Completamento

11

Il messaggio aggiuntivo viene mostrato come nell’immagine 

seguente.

Infine fare clic su "Logout" e chiudere il browser.

10-1.

10-2.

10-1

10-2

Qui termina [Aggiungi ulteriori informazioni].
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